                         REGLAMENTO DEL SERVICIO DEL VELATORIO

                         MUNICIPALDEL AYUNTAMIENTO DE CASAS IBÁÑEZ
TÍTULO I. DISPOSICIONES GENERALES

Art.1.- Objeto y Fundamento legal.-


1.- El presente Reglamento del velatorio municipal tiene por objeto regular la prestación por el Ayuntamiento de Casas Ibáñez del servicio funerario de Velatorio, servicio de competencia municipal determinado en el artículo 25.2j) de la Ley 7/85, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local y en el artículo 30 del Decreto 79/1999, de 1 de junio de 1.999, de Sanidad Mortuoria.


2.- En virtud de lo dispuesto en el artículo 29 del Decreto 72/1999, de 1 de junio de 1.999, de Sanidad Mortuoria, se entenderá por velatorio todo establecimiento habilitado como lugar de etapa del cadáver entre el lugar del fallecimiento y el de destino, suficientemente acondicionado para la exposición y vela de cadáveres, así como para realizar también prácticas de tanatoestética.


3.- Para los aspectos no regulados en el presente Reglamento será de aplicación supletoria el Decreto 72/1999 por el cual se aprueba el Reglamento de Sanidad Mortuoria de Castilla-La Mancha, y en su caso las disposiciones aplicables de la Ley 14/1986, General de Sanidad y del Real Decreto 2263/1974, de 20 de julio, que aprueba el Reglamento de Policía Sanitaria Mortuoria.

TÍTULO II. INSTALACIONES
Art. 2.- Ubicación y requisitos legales.-
1.- El velatorio municipal es una instalación propiedad del Ayuntamiento ubicado en la avenida del vino número 2-A bajo.
2.- El inmueble e instalaciones afectadas a dicho servicio público tienen la consideración de bien de dominio público afecto a un servicio público.

Art. 3.- Dependencias.-
Las instalaciones de que consta el inmueble son las siguientes:
Superficies cerradas:

· Recepción: 20,20 m2.

· Zona de público: 50,68 m2.

· Zona de café: 25,64 m2.

· Área de  vela 1: 28,33 m2.

· Área de vela 2 : 28,33 m2.

· Aseo señoras: 4,17 m2.

· Aseo caballeros: 4,17 m2.

· Pasillo interior: 23,16 m2.

· Sala de tanatoestética: 35,66 m2.

· Almacén: 4,00 m2.

· Aseo personal: 5,20 m2.

Superficies abiertas:

· Acceso Público: 15,79 m2.

· Acceso Servicio: 7,00 m2.
TÍTULO III. USUARIOS DEL SERVICIO


Art. 4.- Usuarios.-

1.- Cualquier persona, ya sea física o jurídica, podrá solicitar los servicios del velatorio municipal, debiendo obtener información sobre las dependencias, servicios y atenciones disponibles, así como de las tarifas aplicables.


2.- Tendrán la condición de usuarios las personas que soliciten el servicio de velatorio, sin discriminación alguna por cualquier condición o circunstancia personal o social. En consecuencia, serán de igual aplicación a todos los ciudadanos aquellos requisitos que la legislación vigente establezca para la prestación de los servicios.


3.- Los familiares o personas relacionadas con el difunto tramitarán su solicitud de uso del velatorio a través de la empresa funeraria de su libre elección.

Art. 5.- Derechos y deberes de los usuarios.-

1.- Son derechos de los usuarios del servicio:

- El uso del velatorio en condiciones de higiene y habitabilidad adecuados durante el tiempo autorizado por el ayuntamiento.

- Exigir la prestación de los servicios con la diligencia, profesionalidad y respeto exigidos por la naturaleza de la prestación. A estos efectos, podrá exigir la prestación de los servicios en las fechas señaladas a tal efecto o, en su caso, con la rapidez aconsejada por la situación higiénico-sanitaria del cadáver.    


- Recibir los servicios en condiciones de respeto e intimidad, a la dignidad, a las convicciones religiosas, filosóficas o culturales y al dolor de las personas afectadas.


- Tener acceso a los servicios en condiciones básicas de igualdad.


- Formular cuantas reclamaciones estimen oportunas, que deberán ser resueltas en el plazo máximo de 30 días hábiles, excepto que por específicas circunstancias sea necesario un plazo mayor.


- Los demás derechos reconocidos por la normativa de aplicación.


2.- Son deberes de los usuarios del servicio:


- Pagar las tarifas establecidas legalmente.


- Comunicar las fechas y horas previstas para el traslado del cadáver.

- El acatamiento de las instrucciones que, en cumplimiento de este reglamento o de la normativa general reguladora, les sean dadas por el Ayuntamiento.

- Respetar y usar adecuadamente las instalaciones del velatorio y mobiliario existente.

- Poner en conocimiento del Ayuntamiento la existencia de cualquier deficiencia o deterioro. 

- Observar en todo momento un comportamiento adecuado, de acuerdo con lo establecido en este reglamento.


- El pago de los daños ocasionados a las instalaciones mediando dolo o culpa.

TÍTULO IV. GESTIÓN DEL SERVICIO


Art. 6.- Modalidad de gestión del servicio.-


1.- El servicio de velatorio municipal es un servicio público de titularidad municipal que se gestionará de forma directa. 


2.- El Ayuntamiento asumirá la gestión del servicio con arreglo a lo que se determina en el presente Reglamento.

3.- Los familiares o personas relacionadas con el difunto tramitarán su solicitud a través de la empresa funeraria de su libre elección.

4.- El Ayuntamiento, como titular del velatorio, prestará el servicio a través de las empresas funerarias que lo soliciten, que serán las encargadas de asumir la correcta organización de la prestación, de velar por la limpieza y cuidado de las instalaciones y mobiliario, y cumplir las medidas higiénico-sanitarias. 

 
5.- A la empresa funeraria que ha realizado el traslado del cadáver hasta el velatorio municipal, le corresponde introducir el féretro, coronas y demás elementos que acompañen al cadáver en las dependencias del velatorio, adecuación del cadáver en la 
sala de tanatoestética, traslado del cadáver hasta el túmulo para su velado por los familiares y traslado del féretro hasta el vehículo fúnebre para su inhumación. Estas funciones, en sentido inverso, serán también realizadas por la empresa encargada de la retirada del cadáver para su inhumación. 

6.- Durante la permanencia del cadáver en el mismo, a la empresa funeraria le corresponden las funciones de observación, mantenimiento y conservación de éste en condiciones higiénico sanitarias adecuadas, según lo dispuesto en la reglamentación sobre policía mortuoria. Serán también funciones de las empresas funerarias las relativas a ornamentación del túmulo, gestiones y tramitación de documentación relacionada exclusivamente con el acto del fallecimiento o con la inhumación del cadáver, siempre que esta última actividad se vaya a realizar en el municipio de Casas Ibáñez. Si la inhumación o cremación del difunto se llevara a cabo en municipio distinto a Casas Ibáñez, corresponde a los allegados del finado la tramitación de los documentos precisos para dichos fines.

 Art. 7.- Horario y atención al público.-

1.- El velatorio permanecerá abierto y en servicio desde el momento en que sea requerido el depósito del cadáver y hasta que tenga lugar su inhumación o traslado a otro municipio.

En particular, el servicio específico de “vela de cadáveres” se prestará ordinariamente en horario comprendido entre las 8:00 horas y las 23:00 horas; no obstante, a petición de los familiares del difunto, dicho servicio podrá prolongarse a partir de las 23:00 horas y hasta las 8:00 horas del día siguiente (durante toda la noche). 

2.- Será obligatorio el uso del velatorio siempre que así venga dispuesto por las autoridades sanitarias o venga establecido en disposiciones legales. 

3.- El Ayuntamiento dispondrá de hojas de reclamaciones a disposición de los usuarios, debiendo anunciarlo mediante carteles visibles al público.

4 El Ayuntamiento velará por el buen orden del servicio, para lo cual podrá dictar las instrucciones que considere necesarias.

Art. 8.- Libro de registro de servicios.-

El Ayuntamiento llevará un libro de registro de servicios, en el que, por orden cronológico y permanentemente actualizado, se inscribirán todos los servicios que en el mismo se presten, tal y como dispone el artículo 33 del Decreto 72/1999, de 1 de junio, de Sanidad Mortuoria.

Art. 9.- Mantenimiento y conservación.- 

El Ayuntamiento conservará en perfecto estado las instalaciones, realizando las reparaciones que fuesen necesarias. 
Art. 10. – Personal del servicio.-

El Ayuntamiento designará a un responsable del servicio que asumirá la autoridad en el mismo y estará asistido de todas las facultades precisas para el buen funcionamiento del servicio. Sus funciones serán:
- Abrir y cerrar el edificio del velatorio.
- Comprobar que todas las instalaciones están en perfectas condiciones de uso.
Art. 11.- Devengo y pago de las tasas.-

             Se contempla en el artículo séptimo de la ordenanza fiscal reguladora de la tasa por la prestación del servicio de velatorio municipal.
Disposición final.-

El presente Reglamento, una vez aprobado definitivamente, será objeto de publicación íntegra en el Boletín Oficial de la Provincia de Albacete, entrando en vigor una vez haya transcurrido el plazo de quince días establecido en el artículo 70.2 de la Ley 7/1985, reguladora de las Bases del Régimen Local.

Contra el presente acuerdo, que pone fin a la vía administrativa, podrá interpondrá recurso contencioso-administrativo, ante la sala de lo Contencioso- Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de Castilla-La Mancha, con sede en Albacete, en el plazo de dos meses a contar desde el día siguiente a la publicación del texto íntegro del Reglamento, de conformidad con lo dispuesto el artículo 46 de  la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdicción contencioso-administrativa.



En Casas Ibáñez a 12 de diciembre de 2013.
                                           LA ALCALDESA.

                                        Carmen Navalón Pérez. 

